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De negen gemeenten in West-Brabant West bieden goede jeugdhulp. Wanneer een gemeente niet zelf in deze 
hulp kan voorzien, zet men niet-vrij-toegankelijke jeugdhulp in. Om een specifieke zorgvraag aan een passende 
zorgaanbieder te koppelen, is een online tool beschikbaar die professionals kunnen inzetten: het stappenplan. 
Het instrument toont volledig geïntegreerd in https://www.jeugdhulpwbw.nl/ en bestaat uit een aantal 
functionaliteiten die we hieronder beschrijven. 

1. Zorgaanbieder vinden

Om uit de set van circa 150 zorgaanbieders één of meerdere geschikte aanbieders te selecteren, stellen wij
voor om het stappenplan in te richten als een geleid filterinstrument. Dit instrument kan de professional zelf
inzetten, maar is ook goed te volgen voor een cliënt. Op desktop, tablet én mobiel. Het filterinstrument kent
maximaal 4 stappen. De afbeeldingen hieronder laten de eerste en laatste stap zien. In de Invision die
opgesteld is in het kader van gunningcriterium 3, staan alle stappen.

Kenmerken: 
• Logisch keuzepad
• Cliënt mee te nemen in keuzes
• Heldere vraag en opties
• Uitleg beschikbaar
• Snel zoeken via zoekveld

• Direct contact opnemen
• Zoekpad in beeld
• Keuzes bijstellen
• Doorklikken naar detailinformatie
• Aanbieders als lijst én op kaart beschikbaar
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2. Zorgaanbieder presenteren

Vanuit het zoekresultaat komt de professional op het detailscherm van de zorgaanbieder. Daarop staat een 
nader te bepalen set aan informatie. Het scherm op de volgende pagina toont een uitwerking. 

3. Beheer

Initiële import: de basis-informatie voor de set aan zorgaanbieders wordt verzameld in een excel-bestand. 
InfoProjects zal hiervoor een formaat opstellen. Wanneer het bestand door opdrachtgever gevuld is, 
importeren we dit zodat alle zorgaanbieders-records aangemaakt zijn.  

Automatisch accounts verstrekken: Vervolgens maken we geautomatiseerd accounts aan voor alle 
aanbieders. Zij ontvangen hun credentials in een mail waarin ook uitgelegd wordt hoe het beheren van het 
profiel werkt inclusief een link naar de inlogpagina van waaruit het profiel-bewerken-scherm geopend kan 
worden. Dit is een overzichtelijk en eenvoudig te beheren webformulier. Hiermee kan men het profiel actueel 
houden én verrijken met extra informatie.  

Actualisatie-reminders: Wanneer een profiel – x weken na de eerste uitnodiging – niet bijgewerkt is, ontvangt 
men een herinneringsmail. Is een profiel wel geactualiseerd, dan ontvangt de zorgaanbieder periodiek (bijv. elk 
jaar) een reminder met het verzoek het profiel te actualiseren. 

Beheer door redactie: De redactie van de profielpagina’s van de aanbieders bewerken via standaard CMS-
voorzieningen. Ook kan men nieuwe zorgaanbieders toevoegen en hen de autorisatie verstrekken om hun 
profiel bij te werken.  
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Kenmerken: 
• Profilering in tekst en beeld
• Tekstuele info, kenmerken, contactinfo
• Gegevens printen en mailen tbv cliënt
• Pinnen om te bewaren in favorietenlijst
• Wachttijd-info
• Vervolg-acties ondersteunen

Toekomstige opties (niet begroot) 
• Progressive WebApp (PWA)
• Koppeling kwaliteitsmonitor
• Prijsinfo arrangementen koppelen
• Rapportage-dashboard voor FB




